CONDICIONES GENERALES
1. Introduccion

La presente Politica de Privacidad y «cookies» (en adelante, la "Politica de Privacidad")
proporciona informacién detallada sobre cdmo ProfSistemas.com, asi como todas las
empresas de su grupo, utiliza y protege sus datos personales cuando navega por
nuestro sitio web o por cualquier sitio de las empresas de nuestro grupo (en adelante,
el "Sitio Web"), asi como de los derechos que le asisten a este respecto.

Esta Politica de Privacidad resulta aplicable al tratamiento de los datos personales que
Usted nos proporcione o que obtengamos de Usted cuando acceda y utilice el Sitio
Web, ya sea para navegar por el mismo, adquirir nuestros productos o servicios,
solicitarnos informacién, ponerse en contacto con nosotros o hacer uso de las
funcionalidades o servicios disponibles en el Sitio Web.

ProfSistemas.com respeta su derecho a la privacidad y cumple con la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal, incluyendo la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
su normativa de desarrollo y cualquier otra norma que pueda modificarla,
complementarla o sustituirla en el futuro, asi como el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE ("Reglamento
General de Proteccion de Datos"), aplicable a partir del 25 de mayo de 2018, asi como
cualquier otra norma que pueda desarrollarlo o complementarlo en un futuro.

Le recomendamos que revise detenidamente nuestra Politica de Privacidad para
asegurarse de que comprende como se utilizaran sus datos personales al navegar por
el Sitio Web.

2. éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento es la persona juridica que determina los fines y medios
del tratamiento de datos personales. En otras palabras, el responsable decide como y
con qué finalidades se tratan los datos personales.

A los efectos de la presente Politica de Privacidad, el responsable del tratamiento de
los datos personales es Rafael Fernandez Roman, con domicilio social en C/ Isla
Gomera, 10 (29640) - Fuengirola, Malaga (Espaifa) y con NIF 33362765T.

3. éQuién es su contacto para la proteccion de sus datos personales?

Si Usted tiene alguna pregunta o desea recibir mas informacidn sobre el tratamiento o
la proteccion de sus datos personales, puede ponerse en contacto con nosotros a
través de cualquiera de las siguientes vias:

Responsable del tratamiento: Rafael Fernandez Roman, con domicilio social en C/ Isla
Gomera, 10 (29640) - Fuengirola, Malaga (Espafia). Teléfono: 679068114 y Correo
electrénico: info@ProfSistemas.com



4. ¢Qué es un dato personal?

Un dato personal es toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable.

5. éQué datos personales son tratados por ProfSistemas.com?

Para las finalidades establecidas en esta Politica de

Privacidad, ProfSistemas.com recaba y trata los datos personales que se detallan a
continuacion:

Datos identificativos, nombre, apellidos y empresa.
Datos de contacto: direccién postal, correo electrénico, numero de teléfono fijo,
numero de teléfono movil.

ProfSistemas.com no recaba intencionadamente informacién sobre menores de edad.
Si tiene constancia o sospecha que ProfSistemas.com cuenta con datos personales de
menores de edad, por favor, pdngase en contacto con nosotros a través de cualquiera
de los canales indicados en la seccidn 3 de esta Politica de Privacidad "¢ QUIEN ES SU
CONTACTO EN PARA LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES?" y se procedera a
su eliminacién.

6. Recogida y obtencion de datos personales

ProfSistemas.com recoge y trata los datos personales que Usted voluntariamente nos
proporciona a través de su interaccion con nuestro Sitio Web, en concreto:

- al solicitarnos informacién o presupuestos sobre nuestros productos y servicios;

- al adquirir productos o servicios de ProfSistemas.com;

Unicamente estara obligado a proporcionar los datos personales que sean necesarios
para que ProfSistemas.com pueda prestarle los servicios o poner a su disposicion las
funcionalidades del Sitio Web que Usted haya solicitado.

Por ejemplo, si nos solicita informacidén o desea que nos pongamos en contacto con
Usted, debera facilitarnos los datos de contacto necesarios a estos efectos.

En los formularios disponibles en el Sitio Web se sefializaran con un asterisco (*) los
campos cuya cumplimentacién sea obligatoria. De no facilitar la totalidad de los datos
obligatorios o si recibimos cualquier respuesta anormal o incorrecta, no podremos
atender su solicitud o prestar el servicio o funcionalidad correspondiente.

Usted garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de los datos personales proporcionados y se compromete a mantenerlos
debidamente actualizados.

Para navegar por el Sitio Web no es necesario que proporcione sus datos personales.
Sin embargo, cuando visita nuestro Sitio Web, ProfSistema.com recaba la siguiente
informacién, automaticamente y a través de cookies y otras tecnologias de
seguimiento, segun la configuracidn especifica de su navegador: direccion IP, tipo e
identificacion del dispositivo, tipo e idioma del navegador, dominio a través del cual



accede al Sitio Web, datos de navegacion, actividad en el Sitio Web. Para mas
informacién, puede consultar la seccion 12 de esta Politica de Privacidad "Uso de
cookies y otras tecnologias de seguimiento".

7. éPara qué utilizamos sus datos personales? Finalidades y bases legales para el
tratamiento.

En general, los datos personales que nos proporciona y que obtenemos de Usted se
utilizan para procesar sus solicitudes y transacciones, para proporcionarle un servicio
de alta calidad y para informarle sobre noticias que creemos que seran de su interés.

Las finalidades especificas para las cuales tratamos sus datos personales se detallan a
continuacion:

- Para proporcionarle informacidn solicitada por Usted, incluidos presupuestos de
productos y servicios. En este caso, la base legal para el tratamiento de sus datos es su
consentimiento.

- Para remitirle nuestro boletin/Newsletter con informacidon, promociones, campafias y
noticias sobre productos y servicios propios. En este caso, la base legal para el
tratamiento de sus datos es su consentimiento.

- Por lo que se refiere a las finalidades del uso de las cookies, consulte la seccidn 12 de
esta Politica de Privacidad "USO DE COOKIES". En este caso, la base legal para el
tratamiento de sus datos es su consentimiento.

Cuando la base del tratamiento sea el consentimiento, Usted podrd revocarlo en
cualquier momento enviandonos una comunicacién a info@ProfSistemas.com
acompafiando una copia de su D.N.l. o documento acreditativo de su identidad,
indicando su direccién a efectos de comunicaciones y proporcionando los detalles
necesarios para procesar su solicitud. Siempre podra ponerse en contacto con
nosotros a través de cualquiera de los canales indicados en la seccién 3 de esta Politica
de Privacidad

Tenga en cuenta que recibir informacidon comercial no es esencial para mantener la
relacién que tenemos con Usted. Si prefiere no recibir comunicaciones comerciales,
podrd informarnos en cualquier momento por las vias indicadas o bien darse de baja
en el enlace que se facilita a estos efectos en las comunicaciones comerciales por
correo electrénico que reciba o, si las comunicaciones se remiten por otros medios, a
través del procedimiento que se indique a estos efectos.

¢En qué medida se automatizara la toma de decisiones?

ProfSistemas.com no utiliza procesos de toma de decisiones totalmente automatizadas
para entablar, desarrollar o terminar una relacién contractual con Usted. En caso de
gue usemos esos procesos en un caso particular, le mantendremos informado y le
comunicaremos sus derechos a este respecto si asi lo prescribe la ley.

¢Tendra lugar la elaboracion de perfiles?
Con el fin de poder ofrecerle productos y/o servicios de acuerdo con sus intereses y
mejorar su experiencia de usuario, podremos elaborar un "perfil comercial" en base a



la informacidn facilitada. No obstante, no se tomaran decisiones automatizadas en
base a dicho perfil.

8. ¢Con quién compartimos sus datos personales?

ProfSistemas.com no utiliza, transfiere ni comparte datos personales con

terceros. ProfSistemas.com no vende ni alquila sus datos personales a terceros y solo
los comunicara a personas o entidades si obtenemos su consentimiento previo o en
cumplimiento o de conformidad con la legislacidn aplicable cuando dicho
consentimiento no sea necesario para una transferencia especifica.

9. {Qué medidas aplicamos para mantener seguros sus datos personales?

ProfSistemas.com adopta las medidas técnicas y organizativas adecuadas de
conformidad con la normativa vigente para proteger sus datos personales contra
cualquier uso indebido, destruccion, pérdida, modificacidn accidental o ilicita,
divulgacién o acceso no autorizado, incluidas las necesarias para tratar cualquier
sospecha de violaciones de datos.

Si tiene conocimiento o sospecha del uso de su contrasefa por terceros o de que se
puede estar produciendo un uso indebido de datos personales o un acceso no
autorizado a los mismos misma, le rogamos que nos lo haga saber a la mayor brevedad
a través de cualquiera de los canales indicados en la seccién 3 de esta Politica de
Privacidad

10. é{Cudnto tiempo conservamos sus datos personales?

ProfSistemas.com conservara sus datos personales durante el tiempo necesario para
cumplir con las finalidades para las que fueron recabados, siempre y cuando Usted no
ejercite su derecho de supresion o de revocar su consentimiento.

Después seran eliminados, salvo que la ley requiera o permita un periodo de
conservacion mas largo (por ejemplo, para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones), en cuyo caso, se conservaran debidamente bloqueados durante el
tiempo necesario antes de proceder a su eliminacién.

Para determinar un periodo adecuado de conservacién de sus datos, aplicamos los
siguientes criterios:

- Los datos necesarios para facilitarle informacidn solicitada por Usted, incluidos
presupuestos de productos y servicios se conservaran durante el tiempo necesario
para atender y procesar dichas peticiones, conforme a las disposiciones legales
aplicables y los periodos de prescripcion de acciones previstas en la normativa.

- Los datos necesarios para remitirle la Newsletter se tratardn mientras Usted no
revoque su consentimiento y nos comunique su deseo de no seguir recibiéndolas,
conforme a las disposiciones legales aplicables y los periodos de prescripcién de
acciones previstas en la normativa.

- Los datos necesarios para atender sus peticiones relacionadas con los servicios de
ofertados se conservaran durante el tiempo necesario para atender y procesar dichas
peticiones, conforme a las disposiciones legales aplicables y los periodos de
prescripcion de acciones previstas en la normativa.



- Cuando haya consentido recibir comunicaciones comerciales, se conservaran
mientras Usted no revoque su consentimiento y nos comunique su deseo de no seguir
recibiéndolas, conforme a las disposiciones legales aplicables y los periodos de
prescripcién de acciones previstas en la normativa.

- Cuando se instalen cookies en su dispositivo, los datos se conservaran de acuerdo con
los requisitos legales aplicables y las recomendaciones emitidas por las autoridades
competentes.

11. éCudles son sus derechos respecto al tratamiento de sus datos personales?

De conformidad con la normativa aplicable, Usted tiene una serie de derechos en
relacion con la recogida y tratamiento de sus datos personales. El ejercicio de estos
derechos sera gratuito para usted, excepto en los casos en que se formulen solicitudes
manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente por repetitivas.

Estos derechos son los siguientes:
- Derecho de informacion: Usted tiene derecho a ser informado de manera concisa,
transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, sobre la
utilizacién y tratamiento de sus datos personales.
- Derecho de acceso: Usted tiene derecho a solicitarnos en cualquier momento que le
confirmemos si estamos tratando sus datos personales, a que le facilitemos acceso a
los mismos y a la informacién sobre su tratamiento y a obtener una copia de dichos
datos. La copia de sus datos personales que le facilitemos sera gratuita si bien la
solicitud de copias adicionales podra estar sujeta al cobro de una cantidad razonable
basada en los costes administrativos. Por nuestra parte, podremos pedirle que
acredite su identidad o requerirle mas informacidén que sea necesaria para gestionar su
solicitud.
- Derecho de rectificacién: Usted tiene derecho a solicitar la rectificacion de los datos
personales inexactos, no actualizados o incompletos que le conciernan. También podra
solicitar que se completen los datos personales que sean incompletos, inclusive
mediante una declaracién adicional.
- Derecho de supresion -derecho al olvido- : Usted tiene derecho a solicitar la
supresién de sus datos personales cuando, entre otros motivos y siempre y cuando se
realice un juicio de proporcionalidad, los datos ya no sean necesarios para los fines
para los que fueran recogidos y no se trate sobre hechos o sucesos de actualidad y
prime el derecho a la informacion. No obstante, este derecho no es absoluto de
manera que se podran seguir manteniendo debidamente bloqueados en los supuestos
previstos por la normativa aplicable.
- Derecho a limitar el tratamiento: Usted tiene derecho a solicitar que limitemos el
tratamiento de sus datos personales lo que significa que podremos seguir
almacenandolos, pero no seguir tratandolos si se cumple alguna de las siguientes
condiciones:

gue Usted impugne la exactitud de los datos, durante un plazo que permita al
responsable verificar la exactitud de los mismos;

el tratamiento sea ilicito y Usted se oponga a la supresion de los datos y solicite en su
lugar la limitacién de su uso;

ProfSistemas.com ya no necesite los datos para los fines del tratamiento, pero Usted
los necesite para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;



- Derecho a la portabilidad de los datos: Usted tiene derecho a que sus datos sean
transmitidos a otro responsable del tratamiento en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecanica. Este derecho se aplica cuando el tratamiento de sus datos
personales esté basado en el consentimiento o en la ejecucion de un contrato y dicho
tratamiento se efectle por medios automatizados.

- Derecho de oposicion: Este derecho le permite oponerse al tratamiento de sus datos
personales, incluida la elaboracién de perfiles. No podremos atender a su derecho
Unicamente cuando tratemos sus datos en el caso de que acreditemos motivos
legitimos imperiosos para el tratamiento o para la formulacidn, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones.

- Derecho a revocar el consentimiento: En los casos en los que hayamos obtenido su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en relaciéon con
determinadas actividades (por ejemplo, con el fin de enviarle informacidn comercial),
podrad retirarlo en cualquier momento.

- Derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control: Usted tiene
derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
cuyos datos puede consultar en http://www.agpd.es.

Podra ejercitar sus derechos envidndonos una comunicacién
a info@ProfSistemas.com, acompafiando un documento acreditativo de su identidad y
proporcionando los detalles necesaria para procesar su solicitud.

12. Uso de Cookies y tecnologias de seguimiento

Las cookies y otras tecnologias de seguimiento, entre otras finalidades, nos permiten
recordar sus preferencias y reconocerle en sucesivas visitas. Esto se consigue
almacenando en tu equipo cierta informacion.

éQué es una cookie?

Una cookie es un dispositivo que se descarga en el equipo terminal de un usuario con
la finalidad de almacenar datos que podran ser actualizados y recuperados por la
entidad responsable de su instalacién.

Las cookies forman parte del Sitio Web. Cuando Usted accede al Sitio Web, este hace
gue el navegador cree en su dispositivo (ordenador, tableta, teléfono, etc.) pequefios
ficheros con informacidn necesaria para el funcionamiento del Sitio Web. Estos
ficheros (que son las cookies propiamente) forman parte de la tecnologia necesaria
para el correcto funcionamiento del Sitio Web y no son inherentemente perjudiciales.

Las cookies se instalan y almacenan en su dispositivo y permiten seguir el rastro de su
actividad en Internet.

Puede desactivar completamente el uso de cookies en el apartado de configuracién de
su navegador. Puede desactivar las cookies, pero el Sitio Web o algunas de sus

secciones podrian no funcionar correctamente.

¢Qué tipo de cookies utilizamos?


http://www.agpd.es/
mailto:info@rubensantaella.es

Segun la entidad que las gestione, las cookies pueden ser:

Cookies propias: Son aquellas que se envian al equipo terminal del interesado desde
un equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el
servicio solicitado por el usuario.

Cookies de tercero: Son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde
un equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que
trata los datos obtenidos través de las cookies.

El Sitio Web utiliza solo cookies de terceros.

Segun el plazo de tiempo que permanecen activadas:

Cookies de sesién: Son un tipo de cookies disefiadas para recabar y almacenar datos
mientras el usuario accede a una pagina web. Se suelen emplear para almacenar
informacién que solo interesa conservar para la prestacion del servicio solicitado por el
usuario en una sola ocasién (p.ej. una lista de productos adquiridos).

Cookies persistentes: Son un tipo de cookies en el que los datos siguen almacenados
en el terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el
responsable de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios afos.

El Sitio Web utiliza solo cookies de sesion.

éPara qué finalidades pueden ser utilizadas las cookies del Sitio web?

Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacién a través de una
pagina web, plataforma o aplicacion y la utilizacion de las diferentes opciones o
servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacién
de datos, identificar la sesion, acceder a partes de acceso restringido, recordar los
elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido,
realizar la solicitud de inscripcidn o participacidn en un evento, utilizar elementos de
seguridad durante la navegacidn, almacenar contenidos para la difusion de videos o
sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio
con algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcion de una serie de
criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de
navegador a través del cual accede al servicio, la configuracion regional desde donde
accede al servicio, etc.

Cookies de analisis: Son aquéllas que permiten al responsable de las mismas, el
seguimiento y analisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que
estan vinculadas. La informacién recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la
medicion de la actividad de los sitios web, aplicacion o plataformay para la
elaboracion de perfiles de navegacién de los usuarios de dichos sitios, aplicaciones y
plataformas, con el fin de introducir mejoras en funcién del analisis de los datos de uso
gue hacen los usuarios del servicio.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz
posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una
pagina web, aplicacion o plataforma desde la que presta el servicio solicitado en base a
criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se muestran los anuncios.
Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestién, de la
forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya
incluido en una pagina web, aplicacién o plataforma desde la que presta el servicio



solicitado. Estas cookies almacenan informaciéon del comportamiento de los usuarios
obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos de navegacion, lo que
permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo.

¢Como puedo desactivar las cookies?

Puede configurar su navegador para que rechace todas las cookies. Sin embargo, es
posible que algunas caracteristicas o servicios de la Web no funcionen correctamente
sin cookies. La mayoria de navegadores te permiten desactivar completamente las
cookies, de manera que Usted podra en cualquier momento elegir qué cookies quiere
gue funcionen en este Sitio Web modificando la configuracién de su navegador. Puede
encontrar mas informacidn en la configuracion de su navegador. A continuacion, le
facilitamos también los enlaces a las webs de los principales de los navegadores:

Apple Safari
Google Chrome

Microsoft Internet Explorer
Mozilla Firefox

13. Modificaciones

ProfSistemas.com podra modificar la Politica de Privacidad para adaptarla a las
modificaciones que puedan producirse en el Sitio Web o en relacidn con el tratamiento
de sus datos personales. En tal caso, ProfSistemas.com se pondra en contacto con
Usted a través de los canales de comunicacién habituales y con antelacién suficiente
para notificarle las modificaciones pertinentes y le remitird la politica de privacidad
actualizada.

Bienvenido

Mediante el presente documento le informamos de los términos y condiciones que
regulan el acceso y uso del presente sitio web asi como de los servicios y contenidos
asociados. El acceso de cualquier interesado en el dominio ProfSistemas.com implica
gue el interesado adquiere la condicién de usuario la cual otorga una serie de derechos
y obligaciones.

Titularidad del Dominio ProfSistemas.com

Le informamos, en cumplimiento de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y del Comercio Electrénico (LSSICE), que la titularidad del dominio de la
presente tienda virtual corresponde a ProfSistemas.com (Rafael Fernandez

Roman), con domicilio social en C/ Isla Gomera, 10 - 29640 Fuengirola (Malaga).
Espafiay NIF 33362765T.

Puede realizar cualquier consulta poniéndose en contacto con nosotros a través del e-
mail: info@ProfSistemas.com

Objeto y ambito de la web ProfSistemas.com


https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=en_US&locale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&p=cpn_cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&p=cpn_cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&p=cpn_cookies

Con el objeto de regular la puesta a disposicion de la informacién suministrada en la
tienda online ProfSistemas.com se redactan las presentes Condiciones Generales las
cuales igualmente establecen las condiciones en las cuales se establecerdan las
transacciones comerciales que se creen entre el propietario de la misma y los usuarios
del dominio ProfSistemas.com

La navegacion por la tienda online asi como la adquisicidn de cualquiera de los
servicios ofertados supondrd la aceptaciéon como usuario de todas y cada una de las
presentes condiciones generales de contratacion y uso.

Derechos de propiedad intelectual e industrial

La totalidad de los contenidos publicados en el dominio ProfSistemas.com encuentran

protegidos por las leyes de propiedad intelectual e industrial y el titular en exclusiva de
los derechos de propiedad intelectual e industrial de los contenidos de este sitio

es ProfSistemas.com (Rafael Fernandez Roman) o en su caso un tercero que ha cedido

el uso a ProfSistemas.com (Rafael Fernandez Roman).

Las marcas, nombres comerciales o signos distintivos que aparecen en nuestro website
son propiedad de terceras entidades, y se encuentran protegidos por las leyes vigentes
de propiedad industrial.

La utilizacidn, bajo cualquier modalidad, de todo o parte del contenido publicado

en ProfSistemas.com con fines que no sean estrictamente personales, queda sujeta a
la necesidad de solicitar autorizacion previa de ProfSistemas.com (Rafael Fernandez
Roman) y/o terceros titulares legitimos y la aceptaciéon de la correspondiente licencia.
Puede contactar con info@ProfSistemas.com para solicitar la autorizacion.

Queda expresamente prohibida la introduccién de hiperenlaces con fines mercantiles
en paginas web ajenas al titular de ProfSistemas.com, que permitan el acceso a
nuestro website, sin consentimiento previo. En cualquier caso, la existencia de tales
enlaces no implicara en ningun caso la existencia de relaciones comerciales o
mercantiles con el titular de la pagina web donde se establezcan los mencionados
hiperenlaces, ni aceptacion por parte de ProfSistemas.com de sus contenidos o
servicios.

Responsabilidad de ProfSistemas.com
El usuario asume la totalidad de la responsabilidad que se deriva del uso del
website ProfSistemas.com. Las informaciones incorporadas a esta web se realizan bajo
las condiciones de veracidad y buena fe. El titular del dominio ProfSistemas.com queda
exento de cualquier tipo de responsabilidad por dafios y perjuicios de toda naturaleza
entre otros en los los siguientes casos:
1. Todo resultado econémico, técnico y/o juridico adverso
2. Defraudacion de las expectativas generadas por nuestro website
3. Virus, malware, spyware, interferencias, omisiones, interrupciones averias y/o
desconexiones en funcionamiento de los aparatos informaticos del usuario.
4. Retrasos o bloqueos debidos a sobrecargas o deficiencias de internet o de otros
sistemas electrénicos



5. Imposibilidad de dar el servicio y/o permitir el acceso por causas ajenas al
titular y debidas al usuario, a terceros o a supuestos de fuerza mayor

Uso del website por menores

Queda totalmente prohibido el registro en ProfSistemas.com a personas menores de
18 anos. Si los administradores legales del citado website detectan el registro de un
menor de edad, sus datos seran eliminados a la mayor brevedad posible. El usuario
solo podra contratar siendo mayor de edad. En caso contrario, la responsabilidad por
realizar pedidos por menores recaera en los padres o tutores menores del menor en
cuestion.

Veracidad de los datos

El usuario que libremente realiza el proceso de inscripcion en ProfSistemas.com es
responsable de la veracidad de sus datos, comprometiéndose a no introducir datos
falsos y a proceder a la rectificacion de los mismos si fuese necesario. En este
sentido ProfSistemas.com pone a disposicion del usuario las herramientas
administrativas necesarias en su area de cliente.

El usuario serd el Unico responsable de las consecuencias que derivasen del uso de la
informacién obtenida del presente website, asi como de la correcta custodia de las
claves de acceso.

ProfSistemas.com se reserva el derecho de dar de baja o suspender temporalmente el
acceso de aquellos usuarios que incumplan cualquiera de las obligaciones expresadas
en las Condiciones Generales.

Politica de privacidad-cookies

En cumplimiento de lo dispuesto por la L.O.P.D 15/1.999 13 de Diciembre, de
Proteccidn de Datos de caracter Personal, el usuario queda informado de la existencia
de un fichero informatizado, propiedad de ProfSistemas.com (Rafael Fernandez
Roman), con domicilio social en C/ Isla Gomera, 10 - 29640 Fuengirola (Malaga).
Espanay NIF 33362765T, cuya finalidad es la gestion de clientes y su participacion en
campanas publicitarias. Asi mismo, el usuario presta su consentimiento para la
introduccidn y tratamiento de sus datos en dicho fichero. El Unico destinatario de los
datos comunicados sera el responsable del fichero y la posible empresa o empresas
transportistas necesarias contratar, con la finalidad de poder hacerle llegar la
mercancia adquirida por usted, y no efectuando cesiones o comunicaciones a terceros,
al margen de las sefialadas por la normativa vigentes.

Igualmente le informamos que nuestra pagina web utiliza dispositivos de implantacién
de cookies y almacenamiento de IP. Con ello mejoramos su experiencia de navegacion,
podemos ofrecerle ofertas y consejos personalizados, gestionar el contenido de su
cesta e informarle de forma online de novedades. Las cookies son archivos de pequefio
tamafio que envia un servidor web al disco duro del internauta que lo visita con
informacidn sobre sus preferencias y pautas de navegacién. Estos archivos no pueden
contener virus ni malware al no ser archivos activos, Unicamente pueden ser leidos por



el propietario del website y por usted. Igualmente podrd borrarlas en cualquier
momento accediendo a las opciones de su navegador web.

Legislacion aplicable

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislacion espanola por lo que las
compraventas realizadas en ProfSistemas.com se someten a dicha legislacion. El
usuario acepta estos términos de uso y en el supuesto de que surja cualquier
discrepancia o disputa en la interpretacién o aplicacién de las presentes condiciones
contractuales serdn los Juzgados y Tribunales que, en su caso, conoceran del asunto,
serdn los que disponga la normativa legal aplicable en materia de jurisdiccidon
competente, en la que se atiende, tratandose de consumidores finales, al lugar del
cumplimiento de la obligacién o al del domicilio de la parte compradora.

En el caso de que la parte compradora tenga su domicilio fuera de Espafia, o que se
trate de una compraventa realizada por una empresa, ambas partes se someten, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los Juzgados y Tribunales de Mdlaga
(Espaia).

Las presentes Condiciones Generales de Contratacidn se encuentran actualizadas a
fecha 01-01-2023.
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