CONDICIONES DE LA VENTA

Realizacion del Pedido

La realizacion de un pedido en ProfSistemas.com requiere que el cliente se conecte a la
citada web. Seguidamente, el usuario podra afiadir el/los producto/s que desee
adquirir a la cesta, segun las instrucciones recogidas en la pantalla, cumplimentando a
estos efectos el formulario de pedido suministrado y validando el mismo. La validacién
del pedido por parte del cliente supone un conocimiento expreso y aceptacion de
estas condiciones generales de contratacion como parte de la celebracién del contrato.
Salvo documentos que prueben lo contrario, los datos registrados por el propietario

de ProfSistemas.com constituyen prueba legalmente valida del conjunto de
transacciones realizadas entre él y sus clientes. El propietario del website archivara el
documento electrénico en que se formalice el contrato y éste estard accesible.

Una vez que realizada la compra por parte del cliente, ProfSistemas.com remitird por
e-mail un comprobante de la compra antes de 24 horas. En el caso de que los datos
reflejados en dicho documento no sean correctos el cliente podra solicitar la
modificacion de los mismos o la anulacién del contrato.

ProfSistemas.com muestra un firme compromiso respecto a la seguridad de los pagos
por lo que le informamos de que verificaremos la fiabilidad de los datos durante la
realizacion del pedido. Este proceso forma parte de nuestra estrategia de lucha contra
el fraude en los modos de pago por internet y con ello ayudamos a proteger al
conjunto de los consumidores.

ProfSistemas.com ha establecido un exhaustivo protocolo de verificacién con el
objetivo de impedir la utilizacién fraudulenta de los datos bancarios de nuestros
clientes. En el marco de dicho protocolo, ProfSistemas.com se reserva el derecho de
solicitar a sus clientes pruebas verificables en domicilio de menos de tres meses de
antigliedad. De esta manera no se podrad realizar el envio de un pedido antes de la
recepcion y comprobacion de dichos documentos. Dicha documentacién debera ser
enviada en un plazo de seis dias habiles.

Precios y disponibilidad

Los precios que se muestran en la web ProfSistemas.com incluyen el IVA.

Los gastos de envio salvo indicacidn contraria son asumidos por el cliente y se afadiran
al total del importe de los productos seleccionados cuando se proceda a la compra.
ProfSistemas.com se reserva el derecho a modificar nuestros precios en cualquier
momento. No obstante y, como no podia ser de otra forma, nos comprometemos a
aplicar las tarifas en vigor, indicadas en el website, en el momento de la realizacion del
pedido.

En ProfSistemas.com trabajamos con la premisa de lograr la maxima satisfaccion de
nuestros clientes. Sin embargo, problemas de suministros, causas de fuerza mayor,
posibles contingencias en los procesos de produccidn, materias primas, etc pueden
hacer que no exista stock de algun producto. Por ello, si alguno de los articulos de su
pedido no estuviese en stock nos pondremos en contacto para comunicarle el plazo en



que podremos enviarle el/los articulo/s afectados y/o como proceder con el resto de
articulos si los hubiese.

Medios de pago y entrega.
Los medios de pagos aceptados son:

->Transferencia Bancaria,
->Paypal,
->Tarjeta de crédito/ débito.

En caso de transferencia bancaria, se necesita un comprobante para poner en marcha
el proceso de envio.

La empresa estd siempre en su derecho de cancelar un pedido por los motivos que
estime oportunos, debiendo notificarlo al comprador (preferentemente por correo
electrdénico) y devolviendo el importe integro de la compra por el mismo método que
se realizo.

Los gastos de envio se fijan en 20,99€ + IVA (Espafia peninsular). Para pedidos en otras
zonas consultar primero.

Los gastos de envio serdn gratuitos para pedidos superiores a 400,00€ + IVA.

La preparacion del pedido requiere de 24 horas habiles. Aunque puede tardar mas
tiempo por razones ajenas a nuestra voluntad como falta de stock por parte del
proveedor, productos descatalogados, etc.

Para pedidos con procesos de personalizacién (impresidn, instalacién, etc) consultar
plazos.

La entrega del pedido se realizara siempre con el servicio 24 horas habiles. De esta
manera, una vez que usted haya realizado el pago y este sea verificado, la mercancia
se intentara entregar en las siguientes 48 horas habiles, segun la direccion de entrega
(salvos contratiempos que puedan ocurrir).

- Los pedidos que sean recibidos mas tarde de las 17H se preparardan al dia habil
siguiente, es decir, un pedido que entra el viernes a las 20H se preparara el lunes y se
enviara el martes siguientes, a partir de ese momento comenzara a contabilizar el
tiempo estimado para la entrega en la direccion del cliente.

- El mensajero pasara hasta dos (2) veces por la direccién de envio. En caso de no
poder localizarle en la direccién facilitada, tras el segundo intento fallido, tendra que
desplazarse a la oficina de la empresa de transporte mas cercana.

- En el momento que salga el pedido de nuestro almacén, se enviard un email de
notificacién.

Sébados, domingos y festivos no habra ni envios ni entregas de pedidos.

- Para envios a Baleares, Ceuta, Melilla y Canarias o fuera de Espafia, le rogamos se
pongan en contacto previamente.

Devoluciones

En caso de que el producto llegue al cliente en mal estado, con su envoltorio o paquete
abierto o sea defectuoso, procederemos a la recogida por empresa de logistica en la
direccidn del cliente y se hara la devolucién integra del importe pagado por el mismo
método con el que se realizd el pago.



En caso de que el cliente no quiera el producto una vez recibido por cualquier otro
motivo, este se hara cargo de los gastos de envio para su devolucion, y una vez
comprobado que el producto esta en perfecto estado y en su precinto original, se
procederd a la devolucidn del importe integro pagado por el mismo método con el que
se realizo el pago.

Los productos deben estar en perfecto estado sin haber sido utilizados y con su
embalaje en excelente estado. Sélo aceptaremos los productos que se encuentren en
perfecto estado, con todos sus accesorios, manuales de instrucciones y en su embalaje
original en perfecto estado. En caso de no cumplir con alguno de los requisitos
anteriores no se aceptard la devolucion y se le retornard el producto nuevamente.
Productos con caracteristicas especiales fabricadas expresamente por solicitud del
comprador no admitirdn devolucidon o cambio, excepto aquellos que tengan defectos
de fabricacion.

Todos los productos precintados de software, cajas registradoras, detectores o
contadores de billetes y balanzas no seran admitidas si han sido usados o
desprecintados y utilizadas. Como asi tampoco los consumibles (etiquetas, ribbon,
cintas, papel, etc.), una vez abierta la caja no se permite ni cambio ni la devolucion.
Los TPV (terminales) que se haya seleccionado el sistema operativo instalado no podra
ser devuelto en ningun caso, ya que la licencia del Sistema Operativo no puede ser
devuelta una vez instalada.

Los programas software o cualquiera de sus médulos de descarga online no podran ser
devueltos en ningln caso.

En el caso de devolucién de un articulo desprecintado se cobraran 25€ de gastos de
manipulacién.

En el caso de devolucién de un articulo con el embalaje dafado o deteriorado se
cobrardn 25€ adicionales por la reposicion del embalaje.

El abono de cualquier devolucidn sera el importe de o los productos mas el iva, esto no
incluye la devolucién de los portes del envio.

Politica de devoluciones y cambios

Dispone de 14 dias naturales desde la recepcién de su pedido para desistir del mismo.
En el caso que esto fuera asi, deberd ponerse en contacto con nuestro departamento
de atenciodn al cliente para proceder a la tramitacién de la devolucidn. En todos los
casos, ha de tener en cuenta que los costes de transporte y administrativos que genere
su devolucién corren por cuenta del comprador, si ésta es debida a causas ajenas a
ProfSistemas.

El abono de cualquier devolucidon se hara efectivo mediante transferencia bancaria, en
el plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha en que se haya recepcionado y se haya
verificado que el estado del producto devuelto cumple con las condiciones de
devolucién.

Una vez aprobada la devolucidn, el reintegro del importe pagado no excederd nunca el
plazo maximo de treinta dias

Productos con caracteristicas especiales fabricadas expresamente por solicitud del
comprador no admitirdn devolucidon o cambio, excepto aquellos que tengan defectos
de fabricacion.



Todos los productos precintados de software, cajas registradoras, detectores o
contadores de billetes y balanzas no seran admitidas si han sido usados o
desprecintados y utilizados. Como asi tampoco los consumibles (etiquetas, ribbon,
cintas, papel, etc.), una vez abierta la caja no se permite ni cambio ni la devolucién.

Los TPV (terminales) que se haya seleccionado el sistema operativo instalado no podra
ser devuelto en ningun caso, ya que la licencia del Sistema Operativo no puede ser
devuelta una vez instalada.

Los programas software o cualquiera de sus modulos de descarga online no podrdan ser
devueltos en ningun caso.

En el caso de devolucién de un articulo desprecintado se cobrardn 25€ de gastos de
manipulacién.

En el caso de devolucién de un articulo con el embalaje dafado o deteriorado se
cobrardn 25€ adicionales por la reposicion del embalaje.

ProfSistemas efectuara devoluciones y cambios siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

Para iniciar el proceso, es imprescindible que rellene y envie, al correo electrénico
indicado, el documento de desistimiento y revocacidon que podra descargar desde aqui.

Descargar documento

Si no recibimos el documento via mail durante el periodo estipulado (14 dias,) desde
que recibié el pedido, no podremos cursar el cambio o devolucion.

Debera enviarlo mediante correo electrénico a la

direccion devoluciones@ProfSistemas.com o llamando al teléfono 679068114
indicando el nimero de pedido y su nombre. Le indicaremos la manera de efectuar la
devolucioén.

El horario de atencidén telefénica es de 10:00 a 13:00 y de 17:00 a 19:00 horas de lunes
a viernes.

Los productos deben estar en perfecto estado sin haber sido utilizados y con su
embalaje en excelente estado. Sélo aceptaremos los productos que se encuentren en
perfecto estado, con todos sus accesorios, manuales de instrucciones y en su embalaje
original en perfecto estado. En caso de no cumplir con alguno de los requisitos
anteriores no se aceptara la devolucion y se le retornara el producto nuevamente.

El abono de cualquier devolucidn serd el importe de o los productos mas el iva, esto no
incluye la devolucién de los portes del envio.

Los gastos de envio correran a cargo del cliente salvo en caso de no conformidad del
producto con el contrato.

La devoluciones también pueden generar otros tipos de gastos - Portes de envio. -
Portes de devolucién (en caso de haberlos) Reacondicionamiento que requiera el
producto. Gastos administrativos u otro tipo que genere su devolucién.


https://cdn.shopify.com/s/files/1/0193/7041/0084/files/LCTPV-desestimiento3_d9d41769-e2c9-49f0-b790-8028c57ead4e.pdf?v=1614327082
https://www.lacasadeltpv.com/pages/contacto

